Conditii de utilizare site, aplicatie si Politica de confidentialitate
I Preambul

1. Societatea A24 Road Patrol SRL este administratorul site-ului de internet
www.a24assistance.ro (in continuare ,,pagina” sau ,,site-ul”).

2. A24 Road Patrol SRL (in continuare ,,A24” sau ”"Operatorul), este o societate de nationalitate
romana constituita in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 sub forma unei societdti
cu rdspundere limitatd, cu domeniul principal de activitate codificat CAEN 4719 - Comert cu
amdnuntul in magazine nespecializate, cu vdnzare predominantd de produse nealimentare.

3. Atributele de identificare ale societatii sunt:
a. Sediu social: localitatea Satu Mare, str. Retezat nr. 7, ap. 2, jud. Satu Mare;
b. Numar de inregistrare in Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Satu Mare :
J30/256/2011;
c. Cod unic de inregistrare: RO 28249886 (Societatea este platitoare de TVA).
Punct de lucru: Cluj-Napoca, str. Calea Turzii nr. 247, jud. Cluj
Cod unic de inregistrare Punct de lucru: 28625620.

4. Prin intermediul site-ului si a aplicatiei mobile A24 prezinta clientilor si potentialilor clienti
profilul companiei, pachetele de produse puse in vanzare, seriviciile care se pot solicita la
cerere contra cost, reteaua sa de parteneri si faciliteaza contactul Clientilor/potentialilor
Clienti cu A24. De asemenea, site-ul si aplicatia mobila faciliteaza incheierea Contractelor si
solicitarea serviciilor intre A24 si persoanele interesate de serviciile oferite.

5. Prin descarcarea aplicatiei A24 acceptati si sunteti de acord cu conditii de utilizare site,
aplicatie si Politica de confidentialitate A24. Daca nu sunteti de acord cu aceste prevederi va
rugam sa parasiti alicatia. A24 isi rezerva dreptul de a efectua modificari la modul de
functionare a aplicatiei, iar prin continuarea folosirii aplicatiei dupaefetuarea acestora,
sunteti de acord sa va supuneti acestor schimbari.

6. 1n desfisurarea activitatii sale, A24 detine calitatea de operator de date cu caracter personal
conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (in continuare ,,Regulamentul”).

7. A24 respecta caracterul privat si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal ale
fiecarei persoane care beneficiaza, sub orice forma, de serviciile noastre, motiv pentru care
foloseste date cu caracter personal in mod responsabil, doar in scopul in care au fost
colectate, strict iIn masura in care acestea sunt necesare pentru realizarea scopurile si doar
atata timp cat au la baza un temei legal valid.


http://www.a24assistance.ro/

8. Pentru a asigura un climat de transparenta care sa favorizeze o buna intelegere a activitatii
A24, prin prezenta Politica de Confidentialitate vom adresa urmatoarele aspecte ce tin de
confidentialitatea datelor personale:

a.
b.
c.

d.

e.

Definitiile utilizate;
Descrierea activitatii A24;
Conditii utilizare site si aplicatie mobila;
i. Accesul pe site;
ii. Solicitarea de incheiere on-line a unui Contract;
iii. Aplicatie mobila
iv. Politica Cookie.
v. Proprietate intelectuala;
Politica de confidentialitate
i. Scopul prelucrarii si categorii de date cu caracter personal procesate;
ii. Sursa datelor;
iii. Temeiurile legale pentru prelucrare;
iv. Cine are acces la date.
v. Durata de stocare;
vi. Masuri de securitate adoptate de A24.
vii. Drepturile Persoanelor Vizate de prelucrare.
Modificari ale conditiilor de utilizare a site-ului si ale politicii de confidentialitate

Il Definitii utilizate

9. Definitiile utilizate in continuare sunt conforme celor descrise de Regulament:

a.

b.

»date cu caracter personal” - orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila (,,persoana vizata”);

»prelucrare” - orice operatiune efectuata asupra datelor cu caracter personal, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea,
modificarea, utilizarea, divulgarea, transmiterea, stergerea sau distrugerea;

»creare de profiluri” - orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter
personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua
anumite aspecte personale referitoare la o persoana fizica;

»,operator” - persoana care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor
cu caracter personal - in principal A24;

»,persoanda imputernicitd de operator” - persoana care prelucreaza datele cu
caracter personal in numele operatorului;

»persoand autorizata de operator” - salariatii autorizati sa prelucreze datele cu
caracter personal ale persoanelor vizate.

»consimtamant” - orice manifestare de vointa a persoanei vizate, libera, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta,
printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc sa fie prelucrate;

»date privind sdndtatea” - date cu caracter personal legate de sanatatea fizica sau
mentala a unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii de asistenta medicala,
care dezvaluie informatii despre starea de sanatate a acesteia;a



10.

1.

12.

13.

14.

15.

i. ,beneficiari” - persoanele fizice care beneficiaza, sub orice forma de serviciile
Operatorului, inclusiv utilizatorii site-ului.

Descrierea activitatii societatii

Tn desfasurarea activitatii sale, societatea pune la dispozitia Beneficiarilor, direct sau prin

sub-contractanti, urmatoarele categorii de servicii:
a. servicii de tractari auto;
b. servicii de reparatii auto;
c. servicii de inchirieri auto;
d. servicii hoteliere;
e. servicii de transport persoane;
f. servicii de parcare autovehicule;
g. servicii de preluare a apelurilor de urgenta si notificare a autoritatilor abilitate;
h. servicii de achizitie piese auto de schimb si livrare la beneficiari;
i. servicii de asistenta telefonica a beneficiarilor;
j. servicii de blocare a cardurilor de carburant.

Prestarea in concret a serviciilor oferite de A24 se face fie direct de catre personalul A24
(servicii de preluare a apelurilor de urgenta si notificare a autoritatilor abilitate, servicii de
achizitie piese auto de schimb si livrare la beneficiari, servicii de asistenta telefonica a
beneficiarilor), fie indirect, prin intermediul unor terti sub-contractati (servicii de tractari
auto, servicii de reparatii auto, servicii de inchirieri auto, servicii hoteliere, servicii de
transport persoane, servicii de parcare autovehicule). Din perspectiva normelor privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, tertii sub-contractanti au calitatea de Persoane
imputernicite.

In ceea ce priveste serviciile prestate prin terti sub-contractati, A24 are colaboratori
(persoane juridice si/sau persoane fizice), cu statut permanent cu care are incheiate
contracte de prestari servicii si colaboratori ocazionali cu care nu exista contracte de prestari
servicii in forma scrisa, relatia de colaborare realizandu-se la distanta, pe baza de oferta si
acceptare.

Suplimentar, A24 apeleaza si la prestatori de servicii conexe activitatii sale, cum sunt
prestatori de servicii de curierat, procesatori de plati, presatori de servicii de marketing si
servicii IT. In acceptiunea Regulamentului, si aceasta categorie de persoane are natura unor
Persoane imputernicite

Din punct de vedere teritorial, A24 presteaza servicii atat pe teritoriul Uniunii Europene cat
si pe teritoriul unor tari terte. Serviciile prestate prin intermediul tertilor se realizeaza cu
entitati stabilite atat pe teritoriul Uniunii Europene cat si in tari terte. A24 va transmite date
cu caracter personal catre tari terte doar in situatia in care este strict necesar pentru a realiza
o interventie si exista un temei legal valid pentru efectuarea transmiterii.

in functie de nevoi si de solicitarile primite de la Beneficiari, Societatea apeleazi la terti si
pentru alte servicii punctuale.
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n activitatea sa, Societatea utilizeaza servicii de marketing pentru promovarea serviciilor
sale, atat prin unelte de marketing direct cat si prin utilizarea serviciilor de publicitate
personalizata puse la dispozitie de furnizorii de astfel de servicii Google si Facebook. Acestia
opereaza date cu caracter personal conform propriei politici de confidentialitate.

Tn desfasurarea activitatii sale A24 are in principal calitatea de Operator de date cu caracter
personal.

Conditiile de utilizare a site-ului
A. Accesul pe site

Site-ul este public. Accesul pe site este asigurat oricarei persoane ce detine mijloacele
tehnice de accesare a internetului, fara a exista conditionari.

Domeniul A24 este securizat cu standardul ,,https”, standard ce asigura criptarea informatiilor
existente pe site si asigura securizarea acestuia. A24 nu isi asuma responsabilitatea pentru
securitatea liniei de accesare a site-ului folosita de utilizator pana la punctul accesarii site-
ului.

B. Solicitarea de incheiere on-line a unui Contract

in ipoteza in care Utilizatorii site-ului doresc incheierea unui Contract pentru serviciile A24,
acestia pot accesa sectiunea ,,Vreau A24” - https://www.a24assistance.ro/vreau-a24/.

incheierea legald a unui Contract presupune completarea formularului existent pe site cu
datele de identificare ale solicitantului si a serviciilor solicitate, citirea si asumarea expresa
de catre solicitant a Termenilor si Conditiilor publicate pe site pentru fiecare pachet de
servicii in parte.

Contractul se va considera incheiat la momentul acceptarii de catre A24 a solicitarii
Utilizatorului de incheiere a Contractului.

A24 poate conditiona prestarea serviciului solicitat de comunicarea, la cerere, a unor
informatii suplimentare de catre Utilizator.

C. Aplicatia mobila A24

Aplicatia permite utilizatorilor acces facil la serviciul de asistenta rutiera de urgenta, dar
faciliteaza si solicitarea diverselor servicii oferite de A24 cum ar fi organizare de cazare,
rganizare vehicul de inlocuire, programari in service.

Prin completarea formularelor de solicitarea a unui serviciu, sunteti de acord cu furniazarea
datelor necesare.


https://www.a24assistance.ro/vreau-a24/

26. Dupa solicitarea unui serviciu ve-ti primi oferta solicitata care contine eventualele costuri si
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informatii necesare legat de servciul solicitat. Prin aceptarea acestora si plata sunteti de
acord cu oferta primita.

D. Politica Cookie

Cookie-urile reprezinta un element esential in functionarea site-urilor moderne, ajutand la
generarea unei experiente de navigare prietenoase si adaptata preferintelor si intereselor
fiecarui utilizator. Refuzul utilizarii cookie sau dezactivarea acestora poate afecta unele
dintre functionalitatile site-ului putand duce pana la nefunctionarea acestuia.

Site-ul administrate de A24 poate folosi cookie-uri, atat proprii, cat si provenind de la terti,
pentru a furniza vizitatorilor o experienta cat mai buna de navigare si servicii adaptate
nevoilor si interesului fiecarui Beneficiar.

Principalele roluri ale programelor tip Cookie sunt:

a. Personalizarea anumitor setari precum: limba in care este vizualizat un site, moneda
in care se exprima anumite preturi sau tarife, pastrarea optiunilor pentru diverse
produse (masuri, alte detalii etc) in cosul de cumparaturi (si memorarea acestor
optiuni), accesarea preferintelor vechi prin accesarea butonului “inainte” si “inapoi”

b. Cookie-urile ofera detinatorilor de site-uri un feedback valoros asupra modului cum
sunt utilizate site-urile lor de catre utilizatori, astfel incat sa le poata face mai
eficiente si mai accesibile pentru utilizatori.

c. Permit aplicatiilor multimedia sau de alt tip de pe alte site-uri sa fie incluse intr-un
anumit site;

d. Tmbunatatesc eficienta publicitatii online.

Un “Internet Cookie” (termen cunoscut si ca “browser cookie” sau “HTTP cookie” sau pur si
simplu “cookie” ) este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi
stocat pe computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care
se acceseaza Internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa de catre un server (site)
unui browser (ex: Internet Explorer, Chrome) si nu poate accesa informatiile de pe
calculatorul/dispozitivul mobil al utilizatorului.

Cookie-urile, in sine, nu solicita informatii cu caracter personal si, in cele mai multe cazuri,
nu identifica personal utilizatorii de internet. Mentionam ca aceasta tehnologie nu contine
programe software, virusi sau spyware.

Pe site-ul A24 se utilizeaza doua categorii de Cookie-uri: Cookie-uri de functionalitate (de
performanta, de geo-targeting, de sesiune) si cookie-uri de publicitate si management
(cookie-uri emise de terti, cookie-uri de inregistrare pe site, cookie-uri de analiza)

Utilizatorii pot determina masura in care A24 foloseste cookie-uri in doua modalitati:
a. Prin manifestarea Consimtamantului in utilizarea Cookie-urilor. Consimtamantul
pentru utilizarea cookie se solicitd utilizatorului la prima accesare a site-ului. in cazul
in care consimtdmantul nu este acordat, site-ul nu va implementa Cookie. Tn cazul in
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care consimtamantul a fost acordat, acesta poate fi retras oricand de catre utilizator

prin utilizarea urmatoarelor instructiuni in functie de browserul folosit:

- Cookie settings in Internet Explorer - https://support.microsoft.com/en-
us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

- Cookie settings in Firefox - https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-
disable-cookies-website-preferences

- Cookie settings in Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647

- Cookie settings in Safariz -https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

b. Utilizatorii au optiunea de a seta browser-ul astfel incat sa respinga cookies.
Majoritatea programelor browser sunt setate initial pentru a accepta automat cookie-
uri. Puteti modifica setarile pentru a bloca cookie-urile sau pentru fi notificat in
momentul cand sunt trimise cookie-uri catre calculatorul sau dispozitivul
dumneavoastra mobil (smartphone, tabletd).In acest caz insa, va exista un impact
negativ asupra navigarii pe site-ul nostru si asupra unora dintre functionalitatile
oferite de site.

Daca doriti sa aflati mai multe informatii despre cookie-uri si la ce sunt utilizate, recomandam
urmatoarele site-uri
a. https://support.microsoft.com/en-us/help/260971/description-of-cookies (engleza)
b. http://www.allaboutcookies.org/ (engleza)
c. http://www.youronlinechoices.com/ro/ (romana)

E. Proprietate intelectuala

Toate drepturile patrimoniale de autor pentru informatiile existente pe acest site sunt
detinute de A24 sau de partenerii sai. Niciun material nu poate fi reprodus partial, integral
sau modificat fara permisiunea anterioara explicita, prin acord scris al A24 sau al partenerilor
sai.

Continutul acestui site, textele, grafica, fotografiile, software-ul, logo-urile si orice alte
materiale prezente pe site sunt protejate de legea dreptului de autor si sunt proprietatea
A24 sau a partenerilor si/sau clientilor sai.

A24 sau terte parti pot furniza autorizat, prin intermediul site-ului, legaturi ("link"-uri) catre
alte pagini sau resurse World Wide Web. A24 nu garanteaza, nu este si nu poate fi facuta
responsabila in niciun fel de disponibilitatea acestora, de forma, continutul, publicitatea,
produsele sau alte materiale disponibile pe site-urile respective.

Politica de confidentialitate

A. Scopurile prelucrarii si categoriile de date cu caracter personal prelucrate

A24 prelucreaza date cu caracter personal ale Beneficiarilor serviciilor sale pentru
prezentarea serviciilor, facilitarea incheierii si executarii contractelor, prestarea efectiva a
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serviciilor oferite, facturarea si comunicarea facturilor, transmiterea unor oferte
promotionale, asigurarea functionalitatii site-ului si in alte scopuri strans legate de
activitatea noastra si de serviciile puse la dispozitia Beneficiarilor.

De asemenea, A24 poate prelucra date cu caracter personal in scopul indeplinirii unor obligatii
legale si in scopul promovarii, apararii si realizarii intereselor sale legitime.

Principalele categorii de date cu caracter personal prelucrate sunt nume si prenume, Adresa,
Numar de telefon, Adresa de e-mail. Pentru emiterea si plata facturilor se poate solicita codul
numeric personal, contul bancar si datele de identificare a cardului bancar.

La momentul contactarii A24 pentru a realiza o interventie in favoarea unui Beneficiar, A24
poate solicita date privind locatia, starea generala de sanatate a persoanelor implicate in
incident, numarul de persoane insotitoare ale Beneficiarului, numarul politei de asigurare,
seria sasiului vehiculului si numarul de inmatriculare (pentru identificarea Contractului),
informatii de identificare a cardului bancar si/sau a cardului de combustibil a caror blocare
este solicitata de Beneficiar.

B. Sursa informatiilor prelucrate

42. Tn principal, A24 prelucreaza datele cu caracter personal furnizate direct de catre Beneficiarii
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serviciilor A24. Informatiile respective sunt furnizate la momentul incheierii Contractului cu
A24, la momentul contactarii A24 prin serviciul Call center sau la momentul realizarii unei
plati on-line.

A24isi ofera serviciile si unor companii ce ofera servicii de asigurare, precum si unor companii
producatoare/vanzatoare de automobile, care la randul lor introduc serviciile oferite de A24
in pachetul de servicii oferit de ei. in aceste situatii, aceste din urma companii sunt cele care,
la momentul incheierii contractului, colecteaza datele de la Beneficiari. Ulterior incheierii
unui contract cu un Beneficiar, aceste companii transmit catre A24 un cod de identificare
unic (fie numarul politei de asigurare, fie seria de sasiu a unui autovehicul) pe care A24 il
introduce in baza sa de date.

La momentul la care un Beneficiar initiaza contactul cu A24 prin serviciul Call center, a 24
solicita codul de identificare unic, iar ulterior, solicita Beneficiarului restul informatiilor
necesare pentru localizarea urgentei si identificarea serviciilor necesare.

Nu in ultimul rand, serviciile A24 sunt oferite spre vanzare si de o serie de intermediari. in
acest caz, intermediarul este cel care obtine informatiile de la Beneficiar necesare pentru
incheierea contractului si transmite informatiile privind acest contract catre A24 pentru ca
aceasta la randul sau sa poata presta serviciul.

Si in acest caz, la momentul la care Beneficiarul contacteaza A24, acesta comunica
operatorului Call center numarul de contract, iar dupa ce se identifica contractul, se transmit
toate informatiile necesare pentru localizarea urgentei si identificarea serviciilor necesare.
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C. Temeiurile legale in baza carora are loc prelucrarea;

Temeiul principal in baza caruia A24 prelucreaza date cu caracter personal este
consimtamantul explicit sau implicit al Beneficiarului. Consimtamantul exista la momentul
emiterii unei comenzi, la momentul semnarii oricarui Contract ce priveste serviciile A24. in
baza Comenzii si/sau a Contractului, A24 prelucreaza toate categoriile de date strict necesare
pentru semnarea si executarea respectivului Contract.

A24 solicita Beneficiarilor, in mod distinct, consimtamantul pentru prelucrarea datelor in
vederea realizdrii unor comunicdri promotionale (newsletter) prin e-mail. In lipsa
consimtamantului, A24 nu realizeaza astfel de comunicari.

Consimtamantul este necesar si pentru utilizarea de catre A24 a unor programe tip Cookie pe
site-ul A24 sau pe aplicatia mobila. La momentul primei accesari a site-ului sau a aplicatiei
mobile A24, solicita Beneficiarului consimtamantul pentru utilizarea programelor Cookie si
este informata despre faptul ca isi poate retrage oricand acest consimtamant, situatie in care
folosirea Cookie va inceta pentru viitor.

Tn unele situatii, prelucrarea datelor Beneficiarilor se face pentru a proteja interesele vitale

ale Beneficiarului, sau ale persoanelor care il insotesc, in situatiile in care acestia nu isi pot
manifesta consimtamantul. Astfel de situatii sunt situatiile ce impun interventia A24 la
incidente cu victime.

De asemenea, este posibila prelucrarea datelor cu caracter personal atunci cand aceasta este
necesara pentru indeplinirea de catre A24 a unor obligatii legale sau pentru realizarea
intereselor sale legitime, atunci cand interesele Persoanei Vizate nu prevaleaza. Astfel de
situatii se intalnesc la momentul realizarii de catre autoritatile statului a unor controale
asupra A24 sau in situatia in care A24 este parte a unui litigiu ce implica Persona Vizata.

Nu in ultimul rénd, atunci cand raspunde unei situatii de urgenta ce vizeaza incidente cu
victime, A24 prelucreaza date cu caracter personal vizand starea generala de sanatate a
persoanelor implicate in incident. Tn aceastd situatie, A24 solicita strict datele minime
necesare pentru a putea determina gravitate urgentei si pentru a putea comunica informatiile
relevante serviciilor de urgenta. Si in acest caz, temeiul principal al prelucrarii este
consimtamantul explicit al persoanei vizate, insa in unele situatii exceptionale, cand nu exista
consimtamant, prelucrarea se poate face pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei
vizate sau ale persoanelor care o insotesc.

D. Cine are acces la date

n primul rand, acces la datele cu caracter personal prelucrate de A24 au salariatii. Pe langa

salariati, au acces la datele cu caracter personal Persoanele imputernicite de A24, persoanele
care au colectat datele in colaborare cu A24 si in unele situatii institutiile si autoritatile
publice, in exercitarea prerogativelor acestora conferite de lege.
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Persoanele imputernicite de A24 sunt societatile prin intermediul carora A24 presteaza
efectiv serviciile catre beneficiari (firme de tractari auto, serice-uri, firme de transport
persoane, hoteluri, etc) precum si intermediarii care vand pachetele de servicii A24.

Tn toate cazurile A24 a luat masuri prin care Persoanele Imputernicite s-au obligat la randul
lor sa garanteze securitatea si confidentialitatea datelor, precum si sa raspunda de orice
bresa de securitate a acestora.

De asemenea, A24 s-a asigurat ca Persoanele Imputernicite au obligatia sa dea curs cererilor
primite de la persoanele vizate privind rectificarea, restrictionarea, blocarea sau stergerea
respectivelor date cu caracter personal.

Chiar si in situatiile in care respectivele Persoane imputernicite opereaza in afara Uniunii
Europene, A24 a luat masuri contractual obligatorii prin intermediul carora are garantia ca
prelucrarea datelor personale se face la nivelul standardelor europene instituite de
Regulament si ca securitatea, confidentialitatea si respectarea drepturilor Persoanelor Vizate
sunt asigurate.

E. Durata de stocare

A24 va stoca datele cu caracter personal procesate, in conditii de siguranta, pentru perioada
minima impusa de lege sau de realizarea interesului sau legitim, in functie de categoriile de
date prelucrate.

Ca regula de principiu, datele Persoanelor Vizate for fi stocate pentru o perioada de 3 ani de
la momentul incetarii raporturilor juridice in baza carora A24 a realizat prelucrarea. in lipsa
unui alt temei legal de prelucrare, dupa expirarea acestei perioade, datele vor fi sterse.

F. Masuri de securitate adoptate de a24.

A24 garanteaza o prelucrare transparenta, sigura si confidentiala a datelor cu caracter
personal prin intermediul unor masuri organizatorice aplicate in cadrul societatii si in relatia
cu Persoanele imputernicite si prin intermediul unor masuri tehnice aplicate infrastructurii
ce sta la baza prelucrarii.

Din punct de vedere organizatoric, A24 a realizat programe de instruire a personalului cu
privire la rigorile prelucrarilor de date cu caracter personal, a adoptat politici si proceduri
interne in materie. in relatia cu Persoanele Imputernicite a incheiat clauze contractuale
obligatorii prin care acestea din urma garanteaza prelucrarea conforma a datelor transmise
si a verificat existenta unor masuri minimale adoptate de acestea in acest sens.

Din punct de vedere tehnic, A24 utilizeaza baze de date securizate, utilizeaza criptarea
datelor si accesul limitat la date, pe baza de user si parola si implementeaza tehnologii

actualizate de securizare a infrastructurii sale fizice si informatice.

G. Drepturile persoanei vizate de prelucrare.



63. A24 promoveaza transparenta si controlul in tot ceea ce inseamna prelucrarea datelor cu
caracter personal ale Beneficiarilor serviciilor sale. In acest context este important de retinut
ca toate Persoanele Vizate beneficiaza de o serie de drepturi in relatia cu Operatorul, dupa
cum urmeaza:

a.

dreptul de a avea acces la date - Operatorul va comunica Persoanelor Vizate, la
cerere, si in principiu gratuit, informatii privind categoriile de date cu caracter personal
prelucrate, scopul prelucrarii, destinatarii carora le-au fost divulgate sau urmeaza sa
fie divulgate, temeiul legitim al prelucrarii si al divulgarii, perioada preconizata de
stocare sau criteriile de determinare a acestei perioade, si eventual, existenta unui
proces decizional automatizat si/sau crearea de profiluri.
dreptul de a solicita rectificarea datelor - in situatia in care exista erori cu privire la
datele prelucrate, Persoana Vizata are posibilitatea sa ceara Operatorului rectificarea
si/sau completarea acestora. Operatorul va comunica cererea de rectificare tuturor
tertilor ce proceseaza in numele sau respectivele date cu caracter personal si va
verifica modul de solutionare a cererii de catre terti, cu exceptia cazului in care acest
lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.
dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor - Operatorul va restrictiona
prelucrarea datelor (cu exceptia stocarii) in urmatoarele situatii:

i atunci cand s-a constatat inexactitatea datelor prelucrate, pentru perioada

necesara verificarii inexactitatilor si eventual rectificarii acestora;

ii.  cand prelucrarea este ilegala iar Persoana Vatamata se opune stergerii
acestor date solicitand in schimb restrictionarea prelucrarii;

iii.  cand pentru Operator prelucrarea datelor nu mai este necesara insa Persoana
Vizata le solicita pentru constarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta, sau

iv.  in perioada in care se verifica daca intr-un anumit caz de prelucrare interesul
legitim al Persoanei Vizate prevaleaza asupra interesului Operatorului.

Dreptul de a solicita stergerea datelor - Operatorul va sterge datele, la cerere, in
situatia in care datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate si nu mai subzista niciun temei legal pentru prelucrare, precum si in
situatia in care datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal.

Dreptul de a solicita transferul datelor catre un alt operator - La cererea Persoanei
Vizate, Operatorul va transmite datele solicitate catre un tert indicat de aceasta.
Dreptul de a se opune prelucrarii in scop de marketing direct, inclusiv crearii de
profiluri - in lipsa consimtamantului Persoanei Vizate, emis conform legii, Operatorul
nu va prelucra datele acesteia in scopuri de marketing..

Dreptul de a se opune unui proces decizional automatizat.

Dreptul de a-si retrage consimtamantul atunci cand prelucrarea se face in temeiul
acestuia, cu mentiunea ca prelucrarile realizate anterior retragerii consimtamantului
sunt valide.

64. Va puteti exercita aceste drepturi prin comunicarea unei Cereri catre A24 la urmatoarele
coordonate de contact ale A24:
H. Posta: A24 Road Patrol, Cluj-Napoca, Calea Turzii nr. 247, jud. Cluj;

E-amil: office@a24assistance.ro
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J. Fax: 0040 264-207901

65. Pe langa exercitarea drepturilor indicate mai sus, aveti posibilitatea sesizarii oricaror nereguli
privind prelucrarea de catre A24 a datelor dvs. la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, la adresa de contact www.dataprotection.ro.

VI. MODIFICARI ALE CONDITIILOR DE UTLIZIARE ALE SITE-ULUI SI ALE POLITICII DE
CONFIDENTIALITATE

66. In functie de schimbarile intervenite in activitatea concretd a A24, cu impact asupra
operatiunilor realizate pe site si asupra operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal, A24 va modifica in consecinta conditiile de utilizare ale site-ului si prezenta
Politica, urmand a face publice aceste modificari.
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